
Onze 
herkomst

De  onmiddellijke 
associaties bij het merk 
die er onlosmakelijk mee 
verbonden zijn en die de 

belofte ondersteunen

Onze voordelen

De cruciale redenen 
om ons merk te willen 

adopteren. Die de 
keuze voor ons merk 

rechtvaardigen, 
functioneel en 
emotioneel

Onze 
waarden

Wat wij belangrijk vinden, 
waar wij in geloven, 
dat wat ons drijft en 

wat ons handelen bepaalt

Die menselijke 
eigenschappen die bij 
ons en onze waarden 

past

Onze persoonlijkheid

De essentie

Een weergave van 
alle genoemde 
aspecten in één 
heldere gedachte

Onze 
belofte
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emotioneel

Die wezenlijke elementen 
die de doelgroep het meest 

overtuigen om voor ons merk 
te kiezen, en niet voor 

anderen

Inzicht waarop we bouwen

Het belangrijkste facet dat leeft binnen de 
gekozen doelgroep, gebaseerd op hun 
belangrijkste (emotionele) behoeften, 

waardoor ons ‘merk’ iets in hun leven kan 
betekenen

Marktdefinitie

Waar staan wij in de 
markt ten opzichte van 

concurrenten, wat 
zijn alternatieve keuzes 
voor onze doelgroep?

Doelgroep

Wie willen wij aanspreken, 
niet in harde maar in 

zachte kenmerken? Voor 
wie zijn wij de beste 
keuze? Wie willen wij 

raken?


